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Role of Public Relations to Forecast 

Occurrence Future Crises | Survey 

Study for Employees at Departments of 

Public Relations in Banks of 

Governmental Al–Rafidain & Middle 

East & Gulf & Ashur & International 

Islamic And Private Development  

 

 

 

   
A B S T R A C T     

Position of forecast is considered one of the important positions in science of 

public relations, but this position was not paid attention by specialists of public 

relations for many causes, most significant point of them, do not give chance by 

higher administrations to practice their scientific functions clearly, frankly. 

And these specialists in positions aforementioned were not permitted to 

contribute with other departments of correspondences, organizations to work. 

Accordingly, the researcher presented problem of this research which 

discloses scope of attention, significance of forecast’s activity at Iraqi 

governmental and private foundations. Where forecast is very important to sense 

of taking place crises that may destroy certain foundation and community finally. 

This research aims to know scope of concern of public relations departments 

and field of their contribution with higher administrations. 

And to scrutinize importance this research being discusses subject of forecast 

for first time in department of public relations in college of media.  

Where forecast is regarded one of activities that most of researchers and 

studiers neglect to debate it within colleges of media. 

The researcher relied on survey method, where questionnaire is the most 

important part of its tools in addition to method of scientific interview.  

Questionnaire that included (16) questions was divided into (30) studies, (15) 

from Al – Rafidain governmental bank, (15) from (5) private banks which are 

(Middle east, Ashur, Islamic international, Gulf). 

Whereas scientific interview was made by researcher with (4) responsible for 

departments of risks at charged banks for process of forecast by gather 

information.  

Whether if there is really forecast activity at banks, pursuant to this remark, 

the researcher presented her questions of questionnaire. Researcher concluded 

significant results, the most significant of them is weak and poor participation at 

public relations departments to forecast.  

And researcher deduced that most banks pay attention in role of media, 

relations to avoid happening crises and recommended for necessity to divide 

administrations with their partnerships.   
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دور العلاقاات العااماة اي الت بو ووقولا ااتماات 

أقساام  المساتببلية   دراةاة مساحية للعامليي اي 

العلاقات العامة اي مصااارل الرااديي الحكومي  

ومصااارل ال ااارط ااوةااا  والرلي  واشاااور  

 والدولي ااةلامي والت مية ااهلية

 

  

تعدددظيفة ادددبي من اليظاي ماةدددة لي م ا دددبيمعلعي معإلادددةتي معدددةظدددبي  ي  يتلددد يي
 ماة ابيمعيتلقيذم ي  هن ةميظايلااليظ ةرسيي معإلاةتي معةظبيمعظةي سبةبي ه اةيي
عظميفسدداي م لةليماعيظايلاالي  ر ر تي معل ةيفييظ ةرسددبيفةة ااعي معل  بي  دد لي

سددةمي م لسددسددبيفييع لاةيف  ة يف ضددايفيددولايفمعي سدد ايماعيفييظ ددةرأبي   بي لا
علىيظةيتقظميفضدددددعاي مبةشكبيظ ددددد لبيهل ي مبشفي ملمي   دددددليعايظظ ي هن ةميي
ف ه  بين ددةاي من  اليفيي م لسددسددةتي مش اظ بيف  هل بي معو ص بيف وددايددةتيف  ي
 من اليظاعيجدظ  يفيي مشدظيظايفلاااي  اظدةتي منييلادظيتاند ي دةم لسددددددددددددددسددددددددددددددبيفظاي عي

ي ةم لن ع.
 مبشدفيملنعو يعلىيظدظ ي هن دةمي لاسددددددددددددددةمي معإلادةتي معدةظدبيفظدظ ييادظ يهدل ي

ظ دددددددددددددةرأناعيفييهل ي م  دددددددددددددةايظعي  ر ر تي معل ة.يفت بعي ه  بيهل ي مبشفيم ان ي
يبشفيفييظاضددددددددددااي من الي فليظوةيفييلاسددددددددددعي معإلاةتي معةظبيفييأل بي  عإمي

أل ةتيييشيفي عناوي من اليظاي  ن دددددددددددددابي منيي مالي مبةشكا يظايظ ةلا دددددددددددددناةيفي
ي  عإم.

 عن ظتي مبةشكبي م  اجي م سدددددشييف ملمي شظي هعي رف ت يهيي  سدددددنبةنبيفألم يي
(يي30(يسدل   يعلىي 16 ر ةي م قةبلبي معل  بيشيفيفاعاي  سدنبةنبي منييتمد  اي 

(يظبشاثيظاي15(يظبشاثيظايظودددددددددو ي مو فظياي مش اظييف 15ظبشا ةيبا لاعي 
ير،ي مظفميي  سإظييفظوو ي مخل ج(.(يظوةر ي هل بي  م وقي  فسط،ي شاي5 

(يظسددددددددددددلفميي لاسددددددددددددةمي م خة ويفيي4 ظةي م قةبلبي معل  بيفةجوتاةي مبةشكبيظعي 
 م ودةر يفهيي  لاسدةمي م سدلفمبيعايع ل بي من اليفذم يمل عيظعلاظةتيا  ةي ذ ي
كدة يشقدة يه دةشين ددددددددددددددةايت الميفيي م وددددددددددددددةر ي مي يف  دة يعلىيهدل ي م إش دبي

يبي سنبةنناة.فضعاي مبةشكبي سئل
فلاظيتايدلاي مىيننة جيظا بي ه اةيهاي م  دةرأبي ممدة ابيملعةظليايفيي لاسدةمي
 معإلاةتي معةظبيفيي من اليأ ةي سددددن نلاي  ي المي م وددددةر ي يت ددددوشي معةظليايي
فيي لإعإميف معإلاةتيفييع ل بيتل ميفلاااي  اظةتيف فيددداي مدددوفرةي  يتقامي

ي لإر ر تي إشو كاع.
 

 ,2019 J.F.A©   جامعة تكريت| كلية الآداب 
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 المقدمة 
ي القي منا يويفيي م سنقاليظاي م عاري أه  بيظةينقامي  يظاي ع ةليف ظظةتيم ولشبي
 م لسسبي فيظولشبيج اارهة،ي  ي منا يوي ةم سنقالييا ىيعةرةيعلىي منالاعي في من الي ملمي عناو يي
 مبعضي يص  بيم يففسطي منااري معل ييف من  لاج ةي ملمي سنا عي  ي سةعظنةيفييفاعي مشةضويي

 اليفيي م سنقالي  ي  يذم يم سيألي مش  قبيف وااةي في عماةيينعلقي ة نسة يف اولقبيتا يو ييف من
ي منخ ياي تخنللي ي منالاعي في مشظسي ف يفةمن الي ف ي في  بي ظاريظةر بيظشساسب، ف يينعلقي آمب

فيي م س  ةتي شسمي م   اري في معلام(يهايبظ  بي  ناإقيملنخا طيم ةيس شظثيفيي م سنقالي ي
هايفوض بي انوضاةي معةظليايفيي معإلاةتي معةظبي في لإر رةيظاي جليتل مي مالااايفيي م   إتي
ف  اظةتيففضعي مشلالي م سبقبيماة.يفإي   اي  يتلومي  ظاري ة لاظ ريفإن ةي لمي  يتلومي
ففقيظشظر تيف ف ةريعل  بيفظ ا  بيظا  بيعلىيشقة قيففلاة عيينعلقيب ااي مع لي فيتخوصي

 لسسبي في م    بي  ي من الي في مشظسي في منالاعيم سيظلوريشعاري  ةيس شظثيفيي مسنقاليظايي م
ي اارةي فيأةر بي في اظبيفإن ةيينلةفاي  ظوي مىيفضعي مشلاليماةيمنإفيي م   لبيلااليفلااعاة.

 مشكلة البحث: 
ت شوويظ  لبي مبشفيفييرر سبيظشةفري إثيم اضاايف شظي  فلي منوأيزيعلىي ه  بيي
 من اليفييألي م لة تيف  اظةتيف مكةنييهايأ ف بيتاة في من اليفيي معإلاةتي معةظبي ةعنبةر يي
يف م ا رثي يملشظيظايفلاااي  اظةتي م شن لب يف مكةمفيأ في  ا ي من اليفسيلب ي هعيفةة ااة،  شظ

يفلاةظاي م سنقا ي مكإ ب ي م شةفر يتل  يظا ي شكاة يظ  لب ي مبةشكب ي  نةرت يتقظم يظة يعلى يف  ة  ل ب
ينسةؤلير  سييفهاي ظةي ه  بي من اليفيي معإلاةتي معةظبيفرفر يفيي مشظيظاييي و ةاناةيي ةاناة

يفلاااي  اظةتي م شن لب(يفلاظي ناكقيظايهل ي منسةؤليتسةؤ تيفوع بي  و يفهي:ي
  من اليفعإ يفييع لي لاسةمي معإلاةتي معةظب؟هليياةلي - 

 ظةيش لي من اليفظةيناع ؟ي -بي
 هليتاضعي مخاطي م سنقال بيب ة يعلىي من ال؟ي -تي
 هليه ةشيظو كزي ةيبيف لاسةمي ر رةيفريظي  اظةتيلااليفلااعاة؟ي -ثي
  م  ولةتي معل  بي منييينعي  عن ةريعلياةيفييع ل بي من ال؟يي–ظةيهيي م  ةذجيي -يج
يظةيشل اةي منييفلاعايفعإ يفأةنايظناة قبيظعي من ال ت؟يظةيهيي  اظةتيفي -يح

 أهمية البحث:  
يأعةظليظايعا ظليش ة بيي ي ة عنبةريظاضااي من ال ي  يتأ ل ي ه  ب  ي خاىيعلىي شظ
 م لسسبي في م    بيفأ ظ ليم  عيفلاااي م ا رثيف  اظةتيتاار يفنااض ،يأ ةي  ي  اظةتيلاظي

 م لن عيأ ليفظايهل ي م  اقيت اكقي ه  بيهل ي مبشفيم ان يييتلرمي مىي سة ويأايوةييظفعي   اة
يظعاي مىيتاعيليفة ابي من اليفيي م لسسةتيظاي إلي لاسةمي معإلاةتي معةظبيفياةي ذيياياي مبشفي

ي ه  بيفرفري من اليف نا ع يملشظيظايفلاااي م ا رثيف  اظةت.
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ةلي معإلاةتي معةظبيفيي م  نببي  عإظ بي ظةي ه ين يملعلعيفإ يهل ي مبشفي عظي  فليظايناع يفييظل
ي معو ص ب.ي

 أهداف البحث: 
يياظ ي مبشفي مى:ي

ي لاسةميي -  يعلع يفي ي م سنقال ب ي  اظةت يتشظيظ يفي ي من ال يعلى ي  عن ةر يظظ  يعلى  منعو 
  معإلاةتي معةظ .ي

 م  ليعايفةعل بي معةظليايفيي لاسةمي معإلاةتي معةظبيفييظلةلي م سةه بيفيي من اليي -بي
 لااليفلاااي  اظب.ي

ي م  ليعايأاة ةي معةظليايفيي لاسةمي معإلاةتي معةظبيفييظلةلي من الي معل ي.يي -تي
 منهج البحث:  

ف ملمييي عن ظتي مبةشكبي م  اجي م سشييفيي شكاةيهل يم ان ي م  اجي م  ةسميم   لبي شكاة
فيييي م ع  ب سةعظيعلىيظساي م بشا يايفهعي معةظليايفيي لاسةمي معإلاةتي معةظبيفيي م لسسةتي

ي مش اظ بيف  هل ب.يي(Bank) مبشفيفهعي م وةر ي
 أداة البحث:

 سنخظظاي مبةشكبي ر تة ي  فمىي  سنبةنبيشيفيتعيتاالعاةيعلىيج  عي معةظليايف اولقبيي
لاةتي معةظبيف  عإميف مناع بي م ووا بيفلاظيتم  اي  سن ةرةيذ تي مشووي م ةظليفيي لاسةمي معإ

ي م   ةسي مكإ ييظل اعبي سئلبيظملق يف  و يظاناشب.
ف ةناي ر ةي م قةبلبي معل  بيشيفي جوتي مبةشكبيظقةبلبيعل  بيظعيرؤسة يي مكةن ب ظةي  ر ةي

 لاسةمي  م خة و(يفييتل ي م وةر ي منييتعيتشظيظهةيفلاظيأةناي ممة بيظايهل ي م قةبلبيهييج عيي
 م علاظةتيعاي ولقبيع ليهل ي  لاسةمي م ع  بيباة ابي من الي ذي  يهل ي  لاسةميتشظري  اظةتي

ف ال يت ا يلاظيتعوف ةيعلىي معإلابي منييتو طيبياي لاسةمي معإلاةتي معةظبيبال ي  لاسةميييفتقاميبظر سناة
ي م ع  بي ة  إايعلىي من ال تيفرر سناة.

ك ةي عن ظتي مبةشكبي سن ةرةيج عيظعلاظةتيعةظبيعايف لاعي مع ليفيي لاسةمي معإلاةتيي
  معةظبيفيي م وةر ي  هل ب.

 مجالات البحث: 
ف لاظميظوو يي كاو  نةرتي مبةشكبيظوو ي مو فظيا/ي  ر رةي معةظبيم ان يي:المجال المكاني -1

(يظوةر ي هل ب/ي ر رةي5فيي معو قيفم يفوفايعظيظةيفييج  عي م شةف ةت.يأ ةيتعي  ن ةري 
يفظوو ي م وقي  فسطي ي  سإظي، يف م وو ي مظفمي ي مظفمي يفهييظوو ي من   ب عةظب

نلةرميفظوو ي شاري مظفمييمإسنك ةريم اناةيظاي لاظمي معو لاييمإسنك ةريفظوو ي مخل جي م
يف كاوي م وةر ي  هل ب.ي
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(يعةظإ يفيي لاسةمي معإلاةتيف  عإميي30تعيتاالعي سن ةرةي  سنبةنبيعلىي يالمجال البشري: -2
ف مناع بي م ووا بيشيفي  نلااي منس  ةتيبيايظوو يف  وي  ي ناعيج  عةي ع لا يع ليي

ي أسلاي (يظوةر ي هل بيا  ةيي4(يرؤسة ي لاسةميفيي ي4بي مشووي م ةظليف ي معإلاةتي معةظب
  ظن عايظظيويلاسعي مبشاثيفييظوو ي مو فظيايعاي م قةبلب.ي

ي.2019ن سة يظايعةمييي1تعيتاالعي  سن ةرةيفيييييالمجال الزمني: -3
ييالدراسات السابقة:

 :(2013دراسة )قادري،  – 1
ي مقو ري ي تخةذ يفي ي ةم ا عةت ي من ال ي سلاب يظسةه ب ي  ظ  يتنعلق يظ  لب ي مبةشكب ت ةفما
ي ما لاعي يفي ي م   ب ي  سةميم يتاايق يظسنا  يظعوفب ي مى ي مبشف يياظ  ي  لانوةر ب،  ةم لسسب
  لانوةرم،يفلاظي عن ظتي مبةشكبي م  اجي مايايي منشليلييفظ اجيرر سبي مشةمب،يفلاظيتايلاي مىي

ي.(1 يي  لانوةر ب عن ةريعلىي من اليأأسةسيفييع ل بي تخةذي مقو ريفيي م لسسةتينن لبيعظمي 
 :(2016دراسة )رشيد،  – 2

فهييرر سبي شوة  بيم   ةسي م ةتجي م شليي لإج ةميي ةسنخظ مي سلابي من الي ةمسإسلي
 مزظ  بي منقليظ ب،يمموضي منعو يعلىي موؤ ي م سنقال بيمل ةتجي م شليي لإج ةميي معو لايي  ةيم يظايي

سنقال بييرفريظاعيففعةلي لانوةري مالظيففة ظةيم نخلمي مقو ر،يياظ ي مبشفي منعو يعلىي من ال تي م 
يعإلابيي يم  ي شوة ييا ي سلا يا يبيا ي م قةرنب ي إل يظا يف مخةص ي معةم يمقاةعي ي  ج ةمي مل ةتج
  اضااي مبشف،يفلاظيتايلي مبةشفي مىي ظ ةن بي سنخظ مين اذجيباأسيع ظي جو  يتشليلي شوة ييي

ي.(2 يم  عي مسإسلي مزظ  بي
 :(2017 تاهمي،دراسة ) – 3

تن ةفليهل ي مظر سبيرفري سةميمي من الي ةمالميفييع ل بي منخا طيف مناالعيفرععي مقظرةي
يظنميو تي مبشفيي يشال ي م عوفي ي م لةل يتاس ع ي مبشفي مى يياظ  ي  ننةج ب، يمل لسسب  من ةفس ب
  سةس بي م ن كلبيفيي سةميمي من الي ةمالميف منخا طيف مناالع،ي سنخظظاي مبةشكبي م  اجي ماياييي
 منشليلي،يفظ اجيرر سبي مشةمبيفلاظيتايلاي مىينن لبي أ ي من الي ةمالمييافويلاةعظةيظاي م عا ةتي
 مولا  بي منيي رت زيعلياةيفييي ةابين اذجي ةصيم ليظلسسبيياضاي عضي  جو   تي منييي

ي.(3 ي    اةيظاي م  ةميباةيملنخا طيف مناالعي
 منييتُع ىي ةمن اليفقظيتايلاي مىي  ييظ ةيتقظميف عظي  إاي مبةشكبيعلىيع و تي مبشاثي

ج  عي مظر سةتي م نعلقبي ةمن اليتانعيباة ابي من الي شظيذ ت يفتُااقيفييظلة تي لإر رةيف منخا طيي
 عن ةر  يعلىي سةميميفن ةذجيت اللبي شوة  بيفايوي شوة  ب،يمل يفإ ي م نة جيمعيت ايظناة قبيظعيي

ي معةظب.لابي من الي ةمعةظليايفيي لاسةمي معإلاةتيننة جي شك ةيهل يم ان يينعلقيشوو  ي عإ
ي ة اظةتيعلىي مواعيظايفجاري معظيظيظاي مظر سةتي  ج ا بيف معو  بيف معو ص بي منييتنعلقي

  ي ناةيج  عاةيتظرسي  اظبي عظيفلااعاةيف نشووتيهل ي مظر سةتيفيي لاسةمي  ر رةيف منخا ط،ي
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 ظةي شك ةيهل يفااييظرسيأ ف بيتل ميفلاااي  اظبيظاي إلي من اليباةيففضعي مخاطي مالاة  بيلااليي
يفلاااي  اظبيفمل يمعيتعكوي مبةشكبيعلىي  بيرر سبيظايهل ي م اا.

 :ظري ثانياً: الإطار الن
ي معإلاب. من اليتعولا يف  نإف يعاي م اةه عي   و يذ تي

 عو ي من اليممالة يعلىي ن ي من ااي ةمميمي في منالاعيفج ع يت ال تيفهاي ع يي سن اة يي
ف شظ ثي م سنقاليلااليفلااعاةيعاي ولقي منخ ياي فيرر سبي م ةضيي في منشليلييي م نة جي فيتالاعي

ي.(4 بي معل ييف  شوة ييمالاة عيظعوفف
ي م سنقاليي ي شظ ث يشال ي  فنو ضةت يففضع ي  منخا ط ي أن  ي ياإشة  ي من ال فلعو 
 ةسنخظ ميتق  ةتي ةيبيعاويفنو تياظ  بيظخنلابيف ةمنةمييفااي مع ل بي منيي عن ظيعلياةي م ظيوف يي

ي.(5 ي مقو ر تيفييتاالوي  فنو ضةتيشالي فضةاي م سنقال(ييظنخلف في
فهاي خنلليعاي مشظسيفلع يي م عوفبي م بةشوةيمل ي يف منيي يتقامي ةمموفرةيعلىي معقلي

ي.(6 ف منشليلي م  اقيي ن يناايظاي م ا جابيف م عةنةةيف  رر شي م بةشوي
فلعو ي منالاعي  مة ي أن ي  م عاري  ةي   اي  ييا ج ي م لسسبيظاي اظةتيظسنقاإ يفهل ي

تيظ اةيظةيهايظوتبطي ةمايئبي مظ  ل بيمل لسسبيف  و يتنعلقي ةمايئبيي م عاريلاة عيعلىيعظةيظعا ة
ي.(7  مخةرج بيفم اي ةم ةيأة يهل ي م عاريايويظلأظيفاايتالاع(ي

 منييتعيتالاعاة،يييب  اظ ظةي من اليفاايتأكيظ،يتعيتالاع يعاي ولقي ما ةنةتيف م علاظةتي  أ يي
ي مبشي ي جو   ي م علاظةتيعاي ولق يتل  يظعةملب ي ع ي م علاظةتيفتشللاةييفظا يتاسويتل  اثي مني

ي.(8 يفتعوضاةي غ بي منعو يعلىيظةي   ايعل  ي م ا لاليظسنقاإ ي
 خطوات ومراحل عملية التنبؤ: -4

ي:(9 يشظرتي مبةشكبينةررةي يابيظو شليف اا تيع ل بي من الي  ةي أتيي
 تشظيظي ماظ يظاي من ال.ي -
 فتشليلاةيم عوفبيأ ف بي  سناةرةيظ اة.يج عي ما ةنةتي مإاظبيمل ةهوةيظشلي من الي -
 تشليلي ما ةنةتيف ننقة اةي سنع ةماة. -
 تشظيظي م وف ي م ش ابي ةم ةهوةيفظقةرنناةي ةم وف ي منييأةنايظاجارةيسة قة .ي -
 ر طي م علاظةتيظعي عماةيف مايالي مىينن لب. -
  تخةذي مقو ري م  ةسم.يي -

 : أهمية التنبؤ في العلاقات العامة -5
تلأويأل بي من اليفيي المي م نميف مبشاثيف مظر سةتي م نعلقبي ةمعإلاةتي معةظبي  ييمعي

يك و  يعةبو  يظقوفنة ي  ل بي فيظاورةي منخا طيفةم اورتة يظوتبانة يظعي عما ةي رتبة ة يف  قة .ي
  ذي  يه ةشيعإلابيف يظةيبياي من اليف منخا طيشيفيياظ ي منخا طيظايشيفيي نايي من اليي

ي.(10 إ ي من الي سةسي منخا ط(يمل يف



www.manaraa.com

Asst.Prof.Dr. Huda Malik Shipip / Journal of Al-Frahedis Arts | Vol (11) | Issue (39) | Part I | Year (2019) Pages (337-364) 

343  P a g e |  

 

   يلاظرةي معإلاةتي معةظبيعلىي م  ةمي ع ل ةتي من اليف  سن عةري ة اظةتي م شن لبيعاويي
 م  ةمي ةمظر سةتيف مبشاثي ضةفبي مىيص ةظاةي ةمنخا طيملاو ظجي منييتاظ ي مىيتشقيقي  توةليي

ي.ي(11 يبياي م    بيفج ةهيوهة(ي
ةتي معةظبيهاي  منالاعي ةم سنقاليفتشظيظيظسةر تي منوو ي ع يي منخا طيفييظلةلي معإلا

يهايظشولبيففشصي م علاظةتيف ما ةنةتي يمنشقيقي هظ  ي معإلاةتي معةظبيفهل    ككوي شن ة  
ي.ي(12  م نافوةيفتقي عي   ةري م شن لبيمل سةر تي ماظيلبيملنوو (ي

بيفتش   ي تلةهةتيايويي  ي منخا طي ن ةي شظري  عةر يفييضا ي من ال تي  وف يظسنقال 
يفص ةساة،يفةمنخا طي ةمنةمييسينم اي يظ ري ي م خاطيفيي من اليفتشظيظهة ظل اسبيتاوايظاةرة

 م شن لبيملقا ي م ل وةيعلىييي ةلآ ةرلاو ر تيتل ويعلىيظسنقالي م    بيظعن ظيبلم يعلىي من الي
ي.ي(13  فج ين ةاي م    بيف هظ فاةي

فلاظيشظري مبةشكا يناعة يظاي منخا طي  عإظييفه ةي منخا طي مالاة ييفهايتخا طي اللي
 م ظ ي عن ظيعلىي مخاو تي مسة قبي م ظرفسبي م سناةرةيظاي اظةتيظ ة لبيينسعي منخا طي ةمشوأ بيي

يي.(14 يف م وفنبيم ا جابي ميظالاليظاةجئيفيي  اظبي
 لمي  ي أ لي  يفيي معإلاةتي معةظبيفييظناارييأأسلابيفلاواي ه  بي منخا طي مالاة يي

يي.(15 ي م لسسةتي معوولبيم ا جابي  اظةتيفتايئبي م سنقاليفتوس خي مس عبي مليظةيمل لسسب
  يظاي هعي هظ  ي معإلاةتي معةظبيهايتالاعي  اظبي م قالبي في منشقيقيظاي  ةرهةيفييشةمبي

بايظاي م سيويفضعي مشلالي م  ةسببيم  عييشظف اةيفذم ي  ا يظاي إلي من الي ةم   لبيظب و  يا وي
 نالةرهةيف منشوشيم ا جاناةيفظايه ةيتأتيي ه  بي   شةثيف مظر سةتيفيي من الي ةم   إتيظايي
 إلي منقةاي م علاظةتيف م ة عةتي منييلاظيتلرمي مىي نالةري اظبي فيشظفثي ضاو  ةتيفيي معإلابي

يي.(16 يبياي م لسسبيفج اارهةي
ياةتيظ ةرسيي معإلاةتي معةظبيهيي م وفنبيفييظا جابي م   إتي ماةر بيي  يظاي هعي

 منيي ي   اي من اليباةيتاويإ يفظقظظة يع ظيفضعي مخابيفشنىي يتشاليهل ي م   إتي ماةر بي
يرف يت ايلي مخابيي بميي من الي ةم سنقاليف اظةت يففضعي مخاطيمعإجاةيفتاةرياة.

فضعي م خاطيم ا جابي  شن ة تي م سنقال بيفمعظميشظفثيييعلىيظ ةرسيي معإلاةتي معةظب
ي.(17 ع بةتيظسنقال بي ذ يظةي ه لايظشةر بي شن ة تيهل ي م وف ي

ك ةي  يظاي مموفرمي م  ةميب  ةاي من اليعلىي فمليفج يف  يتنا فويمل    بي فيجاةاي
 سيهل يفشسميبلي  ي منخا طيي معإلاةتي معةظبيأا رريظنخووبي ةمن اليفآم ةت يف سةميب ي م خنلاب،يم

 مسل عي عن ظيعلىيررجبي مناةهعيف  نسلةميبيايظعظمي من ال تيظايجابيف يايظابقيي سةميمي من اليي
ظايجابي  و ي مي  ي مخللي في مخاأيفييع ل ةتي من اليي نجيع اةي اطيايويفةعلبيفايويظشققبيي

يي.(18  م   ارةييملأهظ  
ي
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ي:(19 ي ظةي م وةرري منيي عن ظهةيظ ةرسيي معإلاةتي معةظبيفيي من الي
 فسة لي  عإمي مل ةهيوم.ي -1
  مللة ي مش اظ بيمنقويي مشقة قي منييتعظيننة جيس اويع اةي م الالي ملميتنخل ي مش اظب. -2
 ظلة تي م  ةفسبي ظ   ةتي م  ةفسب( -3
  م سنال يا.يي شةريفي -4
ي شاثي مو مي معةميفص ةسةت .ي -5

ظ يظايع ل بي من اليهايتزفلظي م ظر  ي ةم علاظةتي منييظايشأناةيتسايليع ل بيي  ي ما
 ةم سنقالي  يييظسبقب تخةذي مقو ريفييظش طيري ةظ  ييينسعي ةم شةذرةيفعظمي منأكظيظعيظعوفبيايوي

  من الي شظيذ ت يم سياة بيبليهايجز ي يينلز يظاين ةمي منخا طيف م و صببيفييأليظلسسبيفاايي
ين ايماةيتالاعي مناار تي م سنقال بي   ليفعةليف تخةذي مقو ر تي م  ةسببيفيي مالااي م  ةسميفايي

ليتنو فحيبياي  سلابي مالااي مو هاي يبايفييظن ةفلي م وأةتيظل اعبيف سعبيظايظ ال ةتي من اي
ي.ي(20  مشظسييف  سةميمي م   بي م ناارة(ي

ففيي م وةر ي معو ص بي عظي من اليظاي هعي رأة ي معإجيعلىي م سنا ي لإر رمي ما ييشيفي
تنعيظعةملبي م  ةكليلااليفلااعاةيفتعاييظسةشبي كاويمل لسسبيمموضيتاةرمي مالااايفيي   اة يي

ةيفل  اي  يت  لي قليظةمييأايويعلىي م لسسبيمل ي لميعلىيي منييت اظي م لسسبيظوةرلفيأايوي
مموضييي م ةا ب م لسسةتيف م وأةتي مويي بيفضعي مظر سةتي مس البي مخةيبي ةم لسسبيف ةم وفنبيي

ي   ايتميو يمين ةسميظعي  فضةاي ملظيظةيف  ةي خظمي م ااضيي تقي عي م  ةكلي مقظ  بيفتميويظة
ي.ي(21 با لاعي م لسسبي

 اذج التنبؤ: أساليب ونم -6
ي مبةشكا يأليشسمي  نوةي يييجه ةشي معظيظيظاي  سةميميفن ةذي  من الي منييفضعاة

فا ةشي م  ةذجي  شوة  بيف م  ةذجي م ةم بيفن ةذجي لانوةر بيفن ةذجي م ا عةتيفأليظلسسبيفشسمي
ي  نوةياةيتسنا عي  يتعن ظيعلىين اذجيظشظريي ةسميع لاةيف هظ فاة.

يعي م  ةذج:نسنا عيه ةي  ينشووي ه
 :(22 ي  سةميمي م  ةظ بيفهيي  سةميمي معل  بي عن ةرهةيعلىين ةذجيرلةض بيف ه اةي -1

 ن اذجي  لانوةري م  ةسييفلعن ظيعلىيص ةسيفتاسيوي معإلاةتيبياي م ا هويف مسلاش. -
  لانوةر بيين اذجي م ظ إتيف م خوجةتيينعيتاالوي معإلابي منبةرم بيبيايظخنللي مقاةعةتيي -

  إلي مع ل بي  ننةج بيفييجظ فليظظ إتيفظخوجةتيفييفنوةياظ  بيظعي ب.ي
ن ةذجي ماوظلبي مخا بيتانعي اولقبي سنخظ مي م ا رري م نةشبيفييفيلي معإلابيبيايظنميولايي -

 ف ككو.
ن ةذجي م شةكةةيفهيين ةذجيرلةض بيت كلي فيتع سيج  عي وة صيفسلاشي م  ةمي مش  قييي -

 ىي   ةري م شن لبيمقو ر تيفس ةسةتي لانوةر بيظعي بيلاظيتل ويعلىي م سةري م سنقالي.يملنعو يعل
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 :يتعن ظيهل ي  سةميميعلىي مخاوةيف م عوفبي معل  بيف مع ل بيفظ اة:يي(23 ي  سةميميايوين ةظ بي -2
 سةميمي  عن ةريعلىيآر  يذفمي م أ يف مخاوةيظاي إلي لاةظبينظف تيف جو  ي مشا ر تيظعي -

  يف م ا ولايفتبةرلي  ف ةريفيي م ا ض عي  لانوةر بي منييتاعي م لن عيمنقظمي مشلال. مخاو 
 :العملي الميداني الإطارثالثاً: 

 الأداة الاولى: المقابلة العلمية:  
 ظن عاي ر رةيظوو ي مو فظيايعاي  جة بيعاي سئلبي م قةبلبي معل  بيمموضي منعو يعلىيي

 ةمن اليفج عيظعلاظةتيشالي ولقبيع لاعيف عناوف يذم يجز يظاي سو ريع لاعييع لي  لاسةمي م ع  بيي
ي منيي ي العيعلياةي شظ.ي

ف شظيظ اعيعاي  جة بي سبةبييييا  ةي ظن ع ظةي م وةر ي  هل بيفقظي جةبي ر عبيظ اعيفقطيي
 جييظلاامبيفا  ةييليي جة ةتي  شخةصي  ر عبي م سلفميايعاي لاسةمي م خة ويفييظوةر ي مخل

يتااعاي  جة ةتيعلىيظل اعبيظشةفريفهي:يفآشاريف م وقي  فسطي  سإظيي مظفمي
 المحور الاول: ما أهمية التنبؤ في الحد من الازمات المستقبلية لمصرفكم؟ 

 جةبايش  ة يفج  يأةةعيظظيوةيفلاسعي ر رةي م خة ويفييظوو ي مخل جي منلةرميلاة لبيي
لةريظلشو تي فم بيملشيلامبيرف يشظفثي  اظبي فيتخف ااةيظايي ه  بي منالاعيف من اليظاي جلي  ييتأتي

 إليفضعي مخاطي مالاة  بيفظشةفمبي  سناةرةيظاي  اظةتي مسة قبيف م  ةكلي منييتعوضيماةي
ي.(24 ظوةر ي  و يفتو  عي اطي ا رئيتن ةشىيظعيظسنا ي  اظبيفتشظيظاي ضو رهةي

 ظةي ةسويع ةريفظعةف ير  سيلاسعي م خة ويفييظوو ي م وقي  فسطيمإسنك ةر،يفقظي
ي منالاعيشالي  شظ ثي مخةرج بي منييتويمي م وو يظاي جليتقليليظسنا ي مخاو.يي   جةبيلاة إ يي

فألم يأة ير مير.ي ةرقيظشييظسلفليلاسعي م خة ويفييظوو يآشاري ة ي من الي   ايي
ي مالاة بيظاي كن ة ي  شظ ثي مسلا بيظنخلمي مقو ريظاي تخةذيأ ي  جو   تي منييظايشأناة ةفب

منوالميرضعاةيا  ةييو يياسلي ماسا سييظسلفلي م خة ويفيي م وو ي مظفميي  سإظيي  يي
ي  فمىيمش ة بي م لسسبيظاي مي اويظسنقالييظ  اي  ييل ويعلىيتشقيقيي  من اليهاي مخااة

ي  هظ  يف مشظيظاي  اظةت.
 ثاني: ما هي النماذج والنظريات العلمية التي تعتمدها في التنبؤ وتوقع الأزمات؟  المحور ال

تي مممطي شظ يفسة لي من اليعاي م  ةكلي منييلاظي  جةبايش  ة يفج  يلاة لب:ي  نبةري
يتويمي م وو يفألم ين ةمي م ب ويف ملمي عظيج لبيظاي م لشو تيذ تيظعةييويفظسنا يظشظر.ي

م وو ي لإسإظييا قال:ينعن ظيتق  ةتيظخنلابيلإر رةي م خة وي ظةيياسلي ماسا سييظاي 
منا ييتق  ةتيت  عي م خة ويف عن ةرين اذجيسللييISO 31010فذم يشسمي نا عاةيظكإ يظة ةري

 م خة وي فيظوااف ي مخاويف عضي ملظ فلي   و يشسمينااي مخاويا  ةي جةبي ةسويع ةري
ظايظوو ي م وقي  فسطيلاة إ ي أ ي م  ةذجيتعن ظيعلىيت و ري مشظثيفعلىي مظر سةتي م سنقال بيي
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لىين ةذجيظكلي معولي مله ييفرر سبي مساقيملأفضةاي مخةرج بي ظةير.ي ةرقيرش ييفإن ي عن ظيع
يف م لشو تي  لانوةر ب.ي

المحور الثالث: مدى تطابق دراساتكم وبحوثكم في مجال التنبؤ مع الواقع أي مع الازمات  
 والمشكلات التي حدثت فعلًا:

 جةبايش  ة يفج  يلاة ل :ي ي   اي  يتناةبقي   ليأةظليم ايظاي م   اي  يتولي مىي
يياسليفسا سييظاييفلاة  ب%يفييشةمبيفجاري اطي80 ي ظة ي م ةم ب، ي  اظةتيف واية  ضظ

 كنايي ةمقالي أن يتاجظييإن ةفيظوو ي  سإظييفلعي  ايجا   يف ضشة ي ذيمعي شظرينسببي مناةبقي
يميشظف  يظاي نةرري مىيظلأظي فيشب يظلأظ(.تو  اةتيملخاويشس

ا  ةييو ير.ي ةرقيرش يي  ي مناةبقي ظوييعميفلعن ظيعلىي ش ةميظا  بيفشخو بيي
ف ش ةنة يرفري مقو ري  ر رمي ملمي خةمليألي منالاعةتي ظةي ةسويع ةريظايظوو ي م وقي  فسطيي

فم ايلاظيتولي ةم سببي مىيييا ليميلاة إ :يف ن يت الي ميشظسيفإن ي ي   اي  ي  ا يظناةبق
ي%.ي70

 المحور الرابع: ما هو المعيار الذي تعتمدونه في قياس النجاح أو الفشل في مواجهة الازمات؟ 
 سن و رلبي  ع ةليفيي م وو يففنو تي  نقاةايييي سنخظ م جةبايش  ة يفج  يلاة ل ي   ايي

ياسلي ماسا سييظاي م وو يملع ليفتأ يو يفلاظرةي م وو يعلىي منعةظليظعي مخاويا  ةيأة يرريي
ظعي  شظ ثي ماعل بيفهايييي م نالاعبعلىيتاةبقيشلعي م خة وييييذم يب ة   سإظييا قاليينعيص ةسيي

يظةي س ىيبدي ظقاام بي مخاو(ي ضةفبي مىيفجاريتشليليشلعي مموري م نالاعيظاي مموري ماعلي.
ا  ةييو ير.ي ةرقيرش يي أ يظقظ ري  نشو  يعاي مخاوي م نبقييهايظ  ةسي م لةحيظايي

 مظفمييملنقةرلويعظظ ،ي  يظة ةري ةسويع ةريفااي ةاليفتعل  ةتي ما  ي م وأزميفتاايقي م ة ةري
ي(.ي9 م ةم بيرلاعي 

المحور الخامس: هل أدخلتم الاساليب التكنولوجيا الحديثة في عملية التنبؤ أجابت شيماء وجيه  
 .نعم من خلال اعداد الانظمة الالكترونية وتصنيف الزبائن الكترونيا

 فيي(coso frame work)فلقاليياسلي ماسا سيي أناعي عن ظف ي سةميميشظيكبيظكلي
فايوهة.ي ظةيظوو ي شاريفإناعيمعييظ لا ي منق  ةتي مشظيكبيفيي من اليييBazeli & 111ظة ةري

يشسميررير.ي ةرقي ملميلاةل:ي م سي عظ(.
 :المحور السادس: هل لديكم مركز لرصد الازمات وتعقبها

 جةبايش  ة يفج  :ينععيفلس ىي قسعي ر رةي م خة ويفهايشةم ة ي م ويظيمإاظةتي ظةيفيي
 ي  سإظييا قاليياسلي ماسا سيي ةن يتاجظيمظياعيلاسعي ر رةي م خة ويفهايظوأزيمويظي م ووي

ي  اظةتيفتعقااةيلااليفلااعاة.
فألم يفييظوو ي شاريياجظيلاسعي ر رةي م خة ويشسمي جة بير.ي ةرقيرش ي.يفناسيي

ي مقسعيفييظوو ي م وقي  فسطيشسمي جة بي ةسويع ةر.
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 رتم بها ولم تكن في حساباتكم التنبؤية. المحور السابع: ما أكبر ازمة مر 
 جةبايش  ة يفج  :ي يياجظيفألم يياسلي ماسا سيي جةبيناسيجا بيش  ة يفج  ي أ يي

   يتاظيظيظشن ليهايعظمي مقظرةيعلىيييظووفاعيظوو ي شاريمعي  وي أاظبيفعل  يفم اييا جااع
الةرةير سي م ةلي م وو ي مىي مشظي م الابيظايلاالي ما  ي م وأزميفلو ير.ي ةرقيرش يي أ يي
  اظبي  ظ  بيفيي معو قي رتي مىيتعكويشظيظيفيي   ن ة يمظ ي م وةر ي ظةي ةسويع ةريا ليمي

ي اظبيفلاااي م شةف ةتيتشايس اوةير عش.يي كاو أ ي
 ر الثامن: ما نوع الازمات التي مررتم بها؟ المحو 

 جةبايش  ة يفج  :يينعوضي م وو يم ةفبي نا اي  اظةتيظكلي ظةم  ،يسعولب،يسيامبي
فظ ةفسب(يفم ايينلةفاهةي ساامبيلاالي  يتوباي اظبيش    بيفلقاليياسلي ماسا سيي أ يظووفاعيي

رةي  ياليفس ةسبي منسعيويف سنك ةرييمعي  وي أاظبيممة بي   ي  ي  ي منشظ ةتيظاجارةيظكلي ر 
يفايوي معةرمب.ي معةرمب مسيامبيف م  ةفسبي

ي م وقي يم وو  يف ةم سبب ي  كاو يهي ي م ةم ب ي  اظةت ي أ  يا قال يرش ي ي ةرق ير.  ظة
ي  فسطيفإ ي اظناعيهيي م  ةفسبي شسمي جة بي ةسويع ةر.

 :ثانياً: الاداة الثانية الاستبانة
 تحليل نتائج العينة: 

 :لخصائص العامة لعينة البحثا
 نوع الجنس: 

(ي ااقيعظري12 عظيتاولغيظشنالةتي  سنبةنبيتاياي  يعظري  نةثيفيي م وةر ي  هل بي 
(يظايي8(ي نكىيظقةبلي 22(يف ال ي  ا يظل ااي  نةثيع اظة ي ي10  نةثيفييظوو ي مو فظياي 

(يفيي م وةر ي مش اظ بيفهل يظلشويظعوف ي5(يفيي م وةر ي  هل بيف 3 ملأاريظااعياي 
ي(.1ظاي موجةليفشسميجظفلي ي ككو م وةر ي  هل بيفييتعيياي م سة يييفف ضايعلىي تلة 

 ( يبين عدد الاناث والذكور في عينة البحث1جدول )

فقظيتاياي  يعظري م بشا ياييي مبةشكب مائبي مع ولب:يشسميظسنالةتي مائبي مع ولبي منييشظرتاةي -
(يبلغي   ة يفقطيبي  ةيبلغيفييناسي م سنا يع ظي م وةر ي  هل بيي30يي-20ظاي م سنا ي  فلي 

(يعةظبيشيفيبلغيعظري م بشا يايي40يي-31%يظقةرن ي ةم سنا ي مكةنيي 37(يف  سببيعةظ يبلمايي9 
%يفيي م وةر ي مش اظ بيا  ةيبلغيعظرهعيفيي م وةر ي  هل بي   ة يفقطيف  سببيي40ف  سببيييي6

 المجموع مصارف الاهلية  مصرف الرافدين النوع
ي%ييتيي%ييتيي%ييتيي
ي%ي73ي22ي%ي80ي12ي%ي67ي10ي نةثي
ي%ي27ي8ي%ي20ي3ي%ي33ي5يذأار

ي%ي100ي30ي%ي100ي15ي%ي100ي15ي م ل اا
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(يف  سببيي7(يف ةيفاقيفقظيبلغيعظرهعيفيي م وةر ي مش اظ بي 41%ي ظةي م سنا ي مكةمفي 13
%يفهل يظلشويف ضاي أ ي م وةر ي  هل بيي27%ي ظةيفيي م وةر ي  هل بيفقظيبلماينساناعيي47

 .(2 ن ويجظفلي ي،ة ي م بةبي ككويظاي  ع ةري م نقظظبتاةلير   
 ( يبين الفئات العمرية للمبحوثين2جدول )

 المجموع المصارف الاهلية  المصرف الحكومي  الفئة العمرية 
 %  ت %  ت %  ت

ي%ي37ي11ي%ي60ي9ي%ي13ي2ي30يي-20
ي%ي26ي8ي%ي13ي2ي%ي40ي6ي40يي-30
ي%ي37ي11ي%ي27ي4ي%ي47ي7يف ةيفاقيي41

ي%ي100ي30ي%ي100ي15ي%ي100ي15ي م ل اا
 التحصيل الدراسي:  -

تاااي منشويلي مظر سييمل بشا يايفيي م ووفيايبياي  ةمارلاسيف مظبلامي معةمييفقطيشيفي
%يا  ةيبلغيي47(ي شخةصيف  سببي7بلغيعظري مشةيليايعلىي مب ةمارلاسيفييظوو ي مو فظياي ي

%ي ظةي مظبلامي93(يشخصيب سببي14عظري مشةيليايعلىي مب ةمارلاسيفيي م وةر ي  هل بي 
يع يشول يفقظ ي معةمي ينسبب ي6لى ي مو فظيا يظوو  يفي ي ي مش اظ ب% يفييي1ف عظر ي  او يفمع )

%ي ظةيي47ف  سب يي7 م وةر ي  هل ب،ي ظةي مظبلاميفقظيأةنايشوبيظوو ي مو فظياي كاويبن و ريي
(يفقطيفهل ي  مة يظلشويعلىي  ي م وةر ي1%يف ن و ري 7 م وةر ي  هل بيفقظيبلماينسان ي

ي(.ي3وللياي مب ةمارلاسيفهل يظةي تمايفيي ملظفلي   هل بير   ة يظايشوف اةيتعياي 
 ( يبين التحصيل الدراسي للمبحوثين3جدول )

 المجموع مصارف الاهلية  مصرف الرافدين النوع
 %  ت %  ت %  ت

ي  ةمارلاسي
يربلاميعة ميي

يربلام

ي7
ي1
ي7

ي%ي47
ي%ي6

ي%ي47

ي14
ي-ي
ي1

ي%ي93
ي-ي
ي%ي7

ي21
ي1
ي8

ي%ي70
ي%ي3

ي%ي27
ي%ي100ي30ي%ي100ي15ي%ي100ي15ي م ل اا

 : الأكاديميالتخصص  -
ي ي منخوص يأة ييي  كةر  ييت اا ي مو فظيا يظوو  يفاي ي م ووفيا يأإ يفي مل بشا يا

%يظايظل اايعي بي مبشفيفألم يتخوصي ر رةيب اسيي33تشوصي  عإميهاي م نااقيف  سببيي
%ي ظةي م وةر ي  هل بيفقظيي13%ي عي م وةر يب سببي20 عيتخوصي م شةسببيب سببيي م سبب

ي ي  عإم يأل ب ي ولليا ينسبب ي  ري47بلما ي  نوةص ييلياة ي% يب سبب يشولاي20 رة يا  ة %
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(.يي1(يفأل بي معلامي 1(يف معلامي معس ولبي 2%يتااعايبياي ملمةتي ي20  نوةيةتي  و يعلىي
ي(4 ن ويجظفلي 

 ( يبين التخصص الأكاديمي للمبحوثين4جدول )
 المجموع المصارف الاهلية  المصرف الحكومي  الأكاديمي التخصص 

 %  ت %  ت %  ت
ي%ي40ي12ي%ي47ي7ي%ي33ي5ي عإمي
ي27ي8ي%ي20ي3ي%ي33ي5ي ر رة

ي13ي4ي%ي13ي2ي%ي13ي2يظوةر 
ي10ي3ي-يي-يي20ي3يظشةسببي
ي10ي3ي%ي20ي3ي-يي-يي  و ي

ي%ي100ي30ي%ي100ي15ي%ي100ي15ي م ل اا
 تحليل نتائج استبانة المبحوثين في مصرف الرافدين الحكومي:  

فييمل بي من اليففضعي مخاطي مالاة  بيلااليفلاااي  اظبيتاياي  يييرفرشظةيهاييالسؤال الاول: -
%يأة يرفرهعيفييمل بيفضعيي66(يظاي م بشا يايظايعي بيظوو ي مو فظياي مش اظييف  سببيي10 

%ي يرفريماعيا  ةيأة يي27(يظ اعيف  سب ي4 مخاطي مالاة  بي م نعلقبي ةمن اليهايرفري عإظييف 
ي(.5 ن وي ملظفلي ي،ريفيي ملل ب%يظسن ة7(يظ اعيفقطيف  سببيي1 

 ( يبين الادوار التي تقوم بها ممارسي العلاقات العامة في لجنة التنبؤ5جدول )
 %  ت الادوار  المرتبة  ت
ي%ي66ي10ي عإظييي  فمىي1
ي%ي27ي4ي يرفريماعيي مكةن بيي2
ي%ي7ي1يظسن ةريي مكةمكبيي3
ي-يي-يي ايويي مو  عبيي4

ي%ي100ي15ي م ل اا
 الثاني: ما عدد الدورات التي اشتركت بها للتدريب على التنبؤ قبل وقوع الازمة؟ السؤال  -

 م بشا يايشاليعظري مظفر تي منيي شنوأا يفياةيملنظرلميعلىييي جة ةتي(ي6ياياي ملظفلي 
(يظ اعيي3%ي أميرفرةيا  ةي شنوشي 73(يظ اعيف  سببي11 من اليلااليفلاااي  اظبيشيفيمعي  نوشي 

ي%يبكإثيرفر تيف ككو.ي7(يظ اعيب سببيي1%يبظفر يف شظةيف شنوشي 20ف  سببي
 وثين( يبين عدد الدورات التي اشترك بها المبح6جدول )

 %  التكرار عدد الدورات المرتبة  ت
ي%ي73ي11يمعي شنوشي  فمىي1
ي%ي20ي3يرفر يف شظ ي مكةن بيي2
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ي%ي7ي1يف ككو إثيرفر تيي مكةمكبيي3
ي-ييياوييرفرتة يي مو  عبيي4

ي%ي100ي15ي م ل اا
 السؤال الثالث: ماهي الطرق التي تعتمدونها في التنبؤ بوقوع الازمة؟  -

يين الف يع ا   ة يف اولقبي عنبة  بيي67(يظاي م بشا يايف  سببي10 تماي  ي  %يأةنا 
 اولقبيعل  بيظا  بيعلىيلاةعظةي ما ةنةتي م نافوةيمظياعيي يين الفي%ي33(يظ اعيف  سببي5ا  ةيأة ي 

ي(7 ن وي ملظفلي 
 ( يبين الطريقة التي يعتمدونها المبحوث في التنبؤ7جدول )

 %  ت الطريقة المرتبة  ت
ي%ي67ي10يشخو بيع ا   بيي  فمىي1
ي%ي33ي5يعل  بيي مكةن بيي2

ي%ي100ي15ي15ي م ل اا
 صحيحة؟  بالأزماتالسؤال الرابع: كم عدد المرات التي كانت تنبؤاتكم  -

(يظاي5%يا  ةيأة ي ي53,34(يظاي م بشا ياييش شبيف  سببيي8م وةيف شظةيأةنايت ال تي 
%ي ظةي    ة ي   وف يفقظيأةنايي33,33ب سببييف ككو م بشا يايت ال تاعييش شبيمكإثيظو تي

ي(8%ي ن وي ملظفلي 13ت ال تا ةييش شبيم وتة يفقطيف  سببي
 المبحوثين صحيحة( يبين عدد المرات التي كانت تنبؤات 8جدول )

 %  ت عدد المرات المرتبة  ت
ي%ي33,34ي8يظوةيف شظةي  فمىي1
ي%ي33,33ي5يف ككو إثيظو تيي مكةن بيي2
ي%ي13ي2يظوتة يي مكةمكبيي3

ي%ي100ي15ي م ل اا
 السؤال الخامس: ما نوع الازمات التي وقعت وكانت متطابقة مع تنبؤاتكم؟  -

يف م قةبإتي ي م  ولب يب ة يعلىيظوةررهة ي مبةشكب شسميتو  في  اظةتي منييفضعناة
  اظةتي منييفلاعايفأةنايظناة قبيظعيت ال تيي ككو معل  بيفقظيتاياي  ي  اظبي م ةم بيأةنايظاي

%يا  ةيأةناي اظبي مسيامبيهيي  اظبي مكةن بي منييتاة قايظعيي53(يظاي م بشا يايف  سببي8 
%ي ظةي اظبيسعوي ماة ظةيف اظبيسعوي موو يفقظيت بأيظبشاثي20(يظاي م بشا يايف  سببيي3ت ال تي 

ي(.9%ي ن وي ملظفلي 7ف شظيم ليظ اةيف  سببي
 ( يبين نوع الازمات التي تنبأ بها المبحوثين وكانت صحيحة9جدول )

 %  ت نوع الازمة  المرتبة  ت
ي%ي53ي8ي اظبيظةم بيي  فمىي1
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ي%ي20ي3يسيام  اظبيي مكةن بيي2
ي%ي13ي2يظ ةفسبيعلىيظالاعيجمو فييي مكةمكبيي3
ي%ي7ي1يسعوي ماة ظةيي مو  عبيي4
ي%ي7ي1يسعوي موو ي مخةظسبي5

ي%ي100ي15ي م ل اا
السؤال السادس: ما الوسائل الاعلامية والاتصالية التي تستخدمونها عند وضع الخطط  -

 الوقائية لمواجهة الازمات؟ 
  عإظ بيف  توةم بي منيي سنعيايباةي م بشا يايع ظيفضعيي(ي ماسة لي10يايايجظفلي 

 مخاطي مالاة  بيم ا جابي  اظةتيفقظيشولايظا لاعي منا يلي  جن ةع بيعلىي م وتببي  فمىي ذي
%يي26(يظاي م بشا يايف  سببيي4%ي ظةي م ظف تيفة نةرهةي ي67(يظاي م بشا يايف  سببيي10  نةرهةي 

ي مق ا تي منلازلان بي مامة  ب.ي%ي7ف  نةريظبشاثيف شظيف  سببي
 ( يبين وسائل الاعلام والاتصال التي تستخدم في الخطط الوقائية10جدول )

التي تواجه مشاركتكم في لجنة وضع الخطط الوقائية وادارة   تالمعوقاالسؤال السابع: ما هي   -
 الازمات؟ 

 ش ةنة يفييمل بيفضعي مخاطيظ اةيييي معةظبه ةشيعظةي سبةبيمعظمي شو شيظ ةرسيي معإلاةتيي
%ي ظةي مسامي مكةنييفاايلالبيي73(يظبشا ةيف  سببيي11فلاظي  نةري يي م  ةرأبعظميظ شاعييإش ةتيي

ي ي %يي20(يظاي م بشا يايف  سببي3 اوةيظ ةرسيي معإلاةتي معةظبيفييظلةلي من اليفلاظي  نةرهة
%ي ن ويي7(يف  سببيي1رهةيظبشاثيف شظي ف مسامي مكةمفيهايعظميلا ةعبي  ر رةي معل ةي  اة تاعيف  نة

ي(.11 ملظفلي 
 في لجنة وضع الخطط الوقائية العامة( يبين معوقات اشراك ممارسي العلاقات 11جدول )

 %  ت المعوقات  الرتبة  ت
ي%ي73ي11يعظميظ شاعييإش ةتي م  ةرأبي  فمىي1
ي%ي20ي3يلالبي اوتاعيفييظلةلي من اليي مكةن بيي2

 %  ت وسائل الاعلام والاتصال  المرتبة  ت
ي%ي67ي10يظا لاعي منا يلي  جن ةعييي  فمىي1
ي%ي26ي4ينظف تي مكةن بيي2
ي%ي7ي1يلا ا تيتلازلان بيي مكةمكبيي3
يي-يي لإذ عبيي مو  عبيي4
يي-يي م لت و تي موشف بيي مخةظسبي5
يي-يييشلي مسةرسبي6

ي%ي100ي15ي م ل اا
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ي%ي7ي1يلا ةعبي  ر رةي معل ةي  اة تاعيعظميي مكةمكبيي3
ي%ي100ي15ي م ل اا

 باعتباركم عند التنبؤ بوقوع ازمات جديدة؟  السابقةالسؤال الثامن: هل تضعون الازمات  -
%يبدي ش ةنة يي13(يف  سببيي2%يبدي نعع(يا  ةي جةبي 73(يظاي م بشا يايف  سببيي13 جةبي 

 ةعنبةرأعيع ظي من اليبالاااي اظةتيجظيظة؟ي ن وي ملظفليشاليسل ليهليتمعا ي  اظةتي مسة قبي
ي(ي12 

 ( يبين اجابات المبحوثين حول وضع الازمات السابقة باعتبارهم عند التنبؤ12جدول )
 %  ت الاجابات ت
ي%ي73ي13ينععيي1
ي%ي13ي2ي ش ةنةيي2
ي-يي-ييكإي3

ي%ي100ي15ي م ل اا
 التنبؤ؟ السؤال التاسع: هل تعتمدون نماذج علميه في  -

%يي33ف  سببيييينععبديي(يظ اعيي5%ي ش ةنة يا  ةي جةبي 73(يظاي م بشا يايف  سببيي10 جةبي 
ي(.13  ملظفلي  نبةرهعين ةذجيعل  بيفيي من الي ن وي

 ( يبين اعتماد المبحوثين على نماذج علمية في التنبؤ13جدول )
 %  ت الاجابات ت
ي%ي73ي10ي ش ةنة يي1
ي%ي33ي5ينععيي2
ي-يي-ييكإي3

ي%ي100ي15ي م ل اا
 : السؤال العاشر: هل تقومون بتوثيق الازمات بقصد الرجوع إليها مستقبلاً  -

%يي13%يبي  ةي   ة يظ اةيف  سببي73(يظاي م بشا يايبنا يقي  اظةتيف  سببي13 قامي 
ي(.ي14 قاظة يبنا يقي  اظةتي ش ةنة .ي ن ويجظفلي 

 إليها مستقبلا( يبين توثيق الازمات بقصد الرجوع 14جدول )
 %  ت الاجابات ت
ي%ي73ي13ينععيي1
ي%ي13ي2ي ش ةنةيي2
ي-يي-ييكإي3

ي%ي100ي15ي م ل اا
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 السؤال الحادي عشر: هل تركزون عند التنبؤ على الأزمات المحتملة لدائرتكم؟   -
%(يا  ةي  نةري لإجة بي53(يظاي م بشا ياي  نةرف ي نعع(يف  سببي 8(ي  ي ي15ياياي ملظفلي ييي

ي%.7ف  سببيي يااي م بش(يظاي1 ظةي كإ(يفة نةرهةي يي(،%40(يظ اعيف  سببي ي6 يي أش ةنة ي
 ( يبين تركيز المبحوثين في تنبؤاتهم على الأزمات المحتملة15الجدول )

 %  ت الاجابات المرتبة  ت
ي%ي53ي8ينععيي  فمىي1
ي%ي40ي6ي ش ةنة يي مكةن بيي2
ي%ي7ي1يكإي مكةمكبيي3

ي%ي100ي15ي م ل اا
 السؤال الثاني عشر: هل تأخذون بنظر الاعتبار وقوع أزمات جديدة لا تخطر على البال؟ -

%يشالي   ليب  وي  عنبةريفلاااي اظةتي66(يظاي م بشا يايبدي نعع(يف  سببيي10 جةبي 
ي  ي  ش ةنة ( ي جةبيبد يبي  ة ي4جظيظة يف  سبب ي م بشا يا يظا ي27( يأإ ي ظة ي يفأجةبي% يظايي1باة )

ي(.16%ي ن وي ملظفلي 7 م بشا يايف  سببي
 ازمات جديدة( يبين اجابات المبحوثين الاخذ بنظر الاعتبار وقوع 16جدول )

 %  ت الاجابات ت
ي%ي66ي10ينععيي1
ي%ي27ي4ي ش ةنة يي2
ي%ي7ي1يكإي3

ي%ي100ي15ي م ل اا
 تحليل نتائج عينة المصارف الاهلية:   •

ي  يتاالع ي 15تع يفي ي معةظليا يعلى ي سنبةنب ي م وقي5( ي مخلج، ي  شار، ي هل ب يظوةر  )
ي  فسط،ي من   ب،ي  سإظيي مظفمي(يف عظيتاولغي  سنبةنبيتايلاي مبةشكبي مىي م نة جي  ت ب:ي

 :السؤال الاول: ما هو دوركم في لجنة التنبؤ ووضع الخطط الوقائية قبل وقوع الازمة -
مبةشكبي  ي  رف ري منيي قاميباةيظ ةرسيي معإلاةتي معةظبيفيي م وةر ي  هل بيفييتاياي

(يي9ع ل بي من اليلااليفلاااي  اظبيأةنايظناةفتبي م سميف  اعيظايأة يرفر ي  عإظي(يف لغيعظرهعي ي
%(ي ظةيرفري م سن ةريفقظيي20(يفاعيمعي  ايماعي ميرفريف  سببي 3%ي ظةي   وف ي 60ف  سببي
%(ي ن ويي7%يفرفري يويشةرشيف شظيظاي م بشا يايفياةيف  سببي 13(يظ اعيف  سببي2شةرشي 

 (.17 ملظفلي 
 ( يبين الادوار التي يلعبها ممارسو العلاقات العامة في عملية التنبؤ17جدول )

 النسبة  تكرار  الادوار  المرتبة  ت
ي%ي60ي9ي عإظييي  فمىي1
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ي%ي20ي3ي يرفريي ةن بيي2
ي%ي13ي2يظسن ةريي مكةمكبيي3
ي%ي7ي1ي ايويي مو  عبيي4

ي%ي100ي15ي م ل اا
 السؤال الثاني: ما عدد الدورات التي اشتركت بها للتدريب على التنبؤ قبل وقوع الازمة؟  -

%(ي60(يف  سببي 9بلغيعظري م بشا ياي مليايمعييظ لا ي  بيرفرةيملنظرلميعلىي وقي من الي 
%يي13%يف   ة يظ اعيتظربيظوتة يف  سببي20ف  سببيي3عظرهعي ظةي مليايتظر ا يظوةيف شظةيف ة ي

ي(.18%ي ن وي ملظفلي 70فف شظيظ اعيفقطيتظربي إثيظو تيف ككويب سببيي
 وثينح( يبين عدد مرات الدورات التي دخلها المب18جدول )

 %  ت عدد الدورات المرتبة  ت
ي%ي60ي9ي يياجظيي  فمىي1
ي%ي20ي3يظو يف شظةي مكةن بيي2
ي%ي13ي2يظوتة يي مكةمكبيي3
ي%ي7ي1يف ككوي إ بيي مظر سبي4

ي%ي100ي15ي م ل اا
 السؤال الثالث: ما الطرق التي تعتمدونها في التنبؤ لوقوع الأزمة؟  -

شظرتي مبةشكبي ولقنة يملن الي ظةيع ا   بيشخو بي في ولقبيعل  بيظا  بيعلىيظعلاظةتي
ي  فمىي يتاياي  ي ماولقب ي ف  ةنةتيفلاظ ي ماولقبيي60(يظاي م بشا يايف  سببي9 سنخظظاة %ي ظة

ي(.ي19%ي ن وي ملظفلي 40(يظ اعيف  سببي6 معل  بيا سنخظظاةي 
 ( يبين الطرق التي يستخدمها المبحوثين في التنبؤ19جدول )

 %  ت طرق التنبؤ  المرتبة  ت
ي%ي60ي9يع ا   بيشخو بيي  فمىي1
ي%ي40ي6يعل  بيي مكةن بيي2

ي%ي100ي15ي م ل اا
 صحيحة؟   بالأزماتالسؤال الرابع: كم عدد المرات التي كانت تنبؤاتكم  -

ي(يظبشا يا.ي10بلغيعظري مليايأةنايت ال تاعييش شبيظوةيف شظةي 
%يفظايأةناي20(يف  سببي3%(ي ظةيظايأةنايت ال ت ييش شبيظوتة يفاعي 67ف  سببي 

ي(.20%ي ن وي ملظفلي 13فاعي   ة يف  سببيييف ككوت ال تاعييش شبيمكإثيظو تي
 ( يبين عدد مرات التنبؤات الصحيحة20جدول )

 %  ت عدد المرات المرتبة  ت
ي%ي67ي10يظوةيف شظ ي  فمىي1
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ي%ي20ي3يظوتة يي مكةن بيي2
ي%ي13ي2يف ككو إثيي مكةمكبيي3

ي%ي100ي15ي م ل اا
 السؤال الخامس: ما نوع الازمات التي مررتم بها وكانت متطابقة مع تنبؤاتكم؟  -

ي م  ولبيف سن ةرتاةييي مبةشكب شسميتو  في  اظةتي منييفضعن ي ب ة يعلىيظو جعةتاة
ملعةظليايفيي م وةر يف  ة يعلىي م قةبلبي معل  بيفقظيي ااي مىيساي اظةتيشولاي  اظبي

يعلىي من و ر تي  ي7 م ةم ب يب سبب يفقظيشولايعلىي47( ي ماة ظة ي سعو ي  اظةتي م نعلقب %ي ظة
(يت و ر تيي3 الاعي ملمو فييعلىي %يا  ةيشولاي اظبي م  ةفسبيعلىي م33(يف  سببي5ت و ر تي 
ي(ي21%(يا  ةي ن وي ملظفلي 20ف  سببي 

 العامة ( يبين نوع الازمات التي تنبأ بها العاملون في العلاقات 21جدول )
 %  ت نوع الازمه  المرتبة  ت
ي%ي47ي7ي م ةم بيي  فمىي1
ي%ي33ي5يسعوي ماة ظةيي مكةن بيي2
ي%ي20ي3ي ملمو فيظ ةفسبيعلىي م الاعيي مكةمكبيي3
ي-يي-يي مسيامبي مو  عبيي4
ي-يي-يي اظبيسعولبي ةظسةيي5

ي-يي-يييوتييسةرسةي
ي%ي100ي15ي م ل اا

السؤال السادس: الوسائل الاعلامية والاتصالية التي تضعونها في حسبانكم عند وضع الخطط  -
 لاستخدامها في مواجهة الازمات؟   الوقائية

يفيي  وةليرسة ليي10  نةري  ي منا يلي  جن ةعيي سنخظ ظاة يظاي م بشا يايظا لاع )
ي(.%67 يظشظرةيملل ااري م سناظ يع ظي من اليفييفلاااي  اظةتيفنسببي

%يي13%(يا  ةي  نةري   ة يظ اعيف  سببيي20 ظةي منلاةايفقظي  نةر ي إ بيظبشا يايف  سببي 
ي(.22 م ظف تِ.ي ن وي ملظفلي 

 ( يبين وسائل الاعلام والاتصال المستخدمة في مواجهة الازمات قبل وقوعها.22جدول )
 %  ت وسائل والاعلام والاتصال  المرتبة  ت
ي%ي67ي10ي منا يلي  جن ةعييظا لاعيي  فمىي1
ي%ي20ي3ي منلاةايي مكةن بيي2
ي%ي13ي2ي م ظف تي مكةمكبيي3
يي-يي موشلي مو  عبيي4

يي-يي  ذ عبييي
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يي-يي م لت و تييي
ي%ي100ي15ي م ل اا

السؤال السابع: ما هي المعوقات التي تواجه مشاركتكم في لجنة وضع الخطط الوقائية وإدارة  -
 الازمات المتوقعة؟ 
%(ييوف ي  يساميعظميظ ةرأناعيفييمل بيفضعيي53(يظاي م بشا يايب سببي ي8تاياي  ي ي

يهايعظميفا اعييإش ةتي م  ةرأبيظايلاالي  ر رةي معل ة.يي م نالاعبفإر رةي  اظةتيي مالاة  ب اطي
(يظاي م بشا ياي  يعظميلا ةعبي  ر رةي معل ةي  اة تاعيهيي مسامي عظمي م  ةرأبي4ا  ةييو ي 

%ي ن ويي20%(يفلو ي إ بيظ اعي  ي مساميهايلالبي اوتاعيفييظلةلي من اليف  سببي27 يف  سبب
ي(.23 ملظفلي 

 يبين أسباب عدم مشاركة العاملين في العلاقات بوضع الخطط الوقائية 23جدول 
 %  ت أسباب عدم المشاركة المرتبة  ت
ي%ي53ي8يعظميظ شاعييإش ةتي م  ةرأبي  فمىي1
ي%ي27ي4يلا ةعبي  ر رةي معل ةي  اة تاعيعظميي مكةن بيي2
ي%ي20ي3يلالبي اوتاعيفييظلةلي من اليي مكةمكبيي3

ي%ي100يي م ل اا
 السؤال الثامن: هل تضعون الازمات السابقة باعتباركم عند التنبؤ بوقوع ازمات جديدة؟   -

 ش ةنة يي(يظاي م بشا ياي5%يا  ةي جةبي 67(يظاي م بشا يايبدي نعع(يف  سببي10 جةبي 
ي(.ي24%ي ن وي ملظفلي 33ف  سببي

 ( يبين اجابات المبحوثين حاول وضع الازمات السابقة باعتبارهم عند التنبؤ.24جدول )
 %  ت الاجابات المرتبة  ت
ي%ي67ي10ينععيي  فمىي1
ي%ي33ي5ي ش ةنة يي مكةن بيي2
ي-يي-ييكإي مكةمكبيي3

ي%ي100ي15ي م ل اا
 نماذج علمية في التنبؤ؟ السؤال التاسع: هل تعتمدون على  -

%يعلىيسل لي عن ةرهعي م  ةذجي معل  بيفيي53(يظاي م بشا يايبدينععيف  سببي8 جةبي 
 ن وييي،%(يفييأإ20ظ اعيف  سببي يي3%يبدي ش ةنة يف جةبيي27(يظ اعيف  سببيي4 من اليا  ةي جةبي 

ي(.25جظفلي 
 ية في التنبؤ( يبين اجابات المبحوثين حول اعتمادهم النماذج العلم25جدول )

 %  ت الاجابات المرتبة  ت
ي%ي53ي8ينععيي  فمىي1
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ي%ي27ي4ي ش ةنة يي مكةن بيي2
ي%ي20ي3يكإي مكةمكبيي3

ي%ي100ي15ي م ل اا
 : السؤال العاشر: هل تقومون بتوثيق الازمات بقصد الرجوع إليها مستقبلاً  -

 موجااي مياةيي%يعلىيسل ليتا يقي  اظةتي قوظي73(يظبشاثيب ععيف  سببي11 جةبي 
ي(.26%يبدي ش ةنة ي ن ويجظفلي 27(يظ اعيف  سببيي4ظسنقاإ يا  ةي جةبي 

 ( يبين اجابات المبحوثين حول توثيق الازمات26جدول )
 %  ت الاجابات المرتبة  ت
ي%ي73ي11ينععيي  فمىي1
ي%ي27ي4ي ش ةنة يي مكةن بيي2
ييي-ييكإي3

ي%ي100ي15ي م ل اا
 تركزون عند التنبؤ على الازمات المحتملة لدائرتكم؟  عشر: هلالسؤال الحادي  -

بدي ش ةنة يف  سببيييي(3 ي%يا  ةي جةبي80(يظبشا ة يب ععيف  سببيي12 جةبيعلىيهل ي مسل لي 
ي(.27%ي ن وي ملظفلي 20

 المحتملة  بالأزمات( يبين اجابات المبحوثين حول التنبؤ 27جدول )
 %  ت الاجابات المرتبة  ت
ي%ي80ي12ينععيي  فمىي1
ي%ي20ي3ي ش ةنة يي مكةن بيي2
يي-ييكإي مكةمكبيي3

ي%ي100ي15ي م ل اا
 السؤال الثاني عشر: هل تأخذون ينظر الاعتبار ووقوع ازمات جديدة لا تخطر على بالكم؟ -

%يعلىيسل لي   ليب  وي  عنبةريفناايي60(يظاي م بشا يايبدي  ش ةنة (يف  سببيي9 جةبي 
ي.28%يبدي ش ةنة ي ن ويجظفلي40(يف  سببي6 ةماعيف جةبي  اظةتيجظيظةي يتخاويعلىي
 ( يبين اجابات المبحوثين حول الازمات الجديدة28جدول )

 %  ت الاجابات المرتبة  ت
ي%ي60ي9ي ش ةنة يي  فمىي1
ي%ي40ي6ينععيي مكةن بيي2
ي-يي-ييكإي مكةمكبيي3

ي%ي100ي15ي م ل اا
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 نتائج البحث:
 : نتائج المقابلة العلمية -1

ي م خة ويي ي ر رة ي لاسةم يظظر   يظقةبلب يظا يت   ا ي مني ي م وةر  يج  ع ي   يملبةشكب تايا
 م سلفمبيعاي من اليفياةيففضعي مخاطي مالاة  بي أناعيياما يظاضااي من اليبالاااي  اظةتي ه  بيي
كايوةيفمظياعي لاسةميتظيويهل ي  اظةتيفتمعي مخاط،يأ ةي ناعي معا ي مخاطيف مظر سةتيفلقاظا يي

 عي ر  هعيف اااعيأليظظةياظ  بيظشظرةيفألم ي عن ظف يعلىين ةذجيعل  بيشسمينااي  اظبييبنقي
 ي   اي  يت ا يظناة قبير   ة يفاييفشنىيمايب يايييي ة اظةتيك ةي ناعي تاقا يج  عة يعلىي  ي من اليي

%ي100علىيلاةعظةيظعلاظةتيف  ةنةتيعل  بيفإناةيتبقىيظلوريت الي ي   اي  ي  ا ييش ايي
لىي رضي ما لاعي ظةي خواصي  سةميمي من  اماج بي مشظيكبيفلعي سنخظميج  عاعيتل ي  سةميمييع

فظةيا ما ي عن ظف ي  سةميمي منقليظ بيأ ةي  يم ليظوو يةوفف يف سةميب يفس ةسةت يمل يت اعاي
يشسمي ي اظ  ي أ ب ي مبعضي لآ و ي  و يمع يبي  ة يفظ ةفس  يبيايظةم ب يظة   اظةتي منيي  وف يباة

ية ةتاع.ي ج
 : الاستبانةنتائج  -2

 م بشا يايفييظوو ي مو فظيايف م وةر ي  هل بيييتي جة ةمعي  ايه ةشيفةرقيأايويبياي -1
 خواصيظظ يظ ةرأناعيفييملة ي من اليلااليفلاااي  اظبيففضعي مخاطي منييت ةسميظعي

 تل ي من ال ت.ي
%يفيي م وو ي66 المي م بشا يايأة يرفرهعيفييتل ي مللة يرفري عإظييف  سببي -2

 يماعيفيي م وةر ي  هل بي رف ري%ي 60 مش اظييبي  ةيأةناي م سببيفيي م وةر ي  هل بيي
 ظن اعبيظكلي ايوي فيظسن ةر.

معييانعي م وو ي مش اظيي  اةر تي من اليف مع ليعلىيتاالوهةيمظ ي معةظليايفيي معإلاةتي -3
%يظ اعي ظةيي73 معةظبيفهل يف ضايظايننة جي مظر سبيشيفيمعييظ لي معةظلا ي  بيرفر يب سب ي

%يم ا ي م وةر ي  هل بيتانعيجظ  يبناالويي60بي مىي ةم وةر ي  هل بيفقظي نخاماي م سب
  م اةر ت.

تقةربينسببي عن ةري ماوقيفيي من اليفيي م ووفيايفالماي م سببيفيي م وو ي مش اظيي -4
 %يفيي م وةر ي  هل بي ةعن ةرهعي وقيع ا   بيايويعل  بيفيي من ال.60%يفي67
ت ال تاعيتناةبقيظعي ما لاعي  يب سميييفم اناعي ي عن ظف ي ماوقي معل  بيفيي من اليفلعيت اي -5

%يي33%يبي  ةيأةنايع ظي م وةر ي  هل بيي67لاليلبيفقظيبلماي م سببيع ظي م وةر ي مش اظ بيي
ع ا   بيفييت ال تاةيظاي م وةر ي  هل بي منييبلماينلةحييي ككو مي  ي م وةر ي مش اظ بي

 %.13%يبي  ةيبلمايعايظوو ي مو فظياي33تالاعةتاةيي
ف  ي م وف ي  لانوةر بيظن ةبابيفيي معو قيفألم ي مس ةسبي  لانوةر بي م وف ي  ظ  بيي -6

اساةيفايي م وةر ي مش اظ بيينف مخةرج بيمل يفإ ينااي  اظةتي منييظوتي  إي م ووفيايهييي



www.manaraa.com

Asst.Prof.Dr. Huda Malik Shipip / Journal of Al-Frahedis Arts | Vol (11) | Issue (39) | Part I | Year (2019) Pages (337-364) 

359  P a g e |  

 

%يففيي م وةر ي  هل بيي53كةناينااي  اظبي  كاويظايبياي  اظةتي منييظوتيباةيف  سببيي
 %.ي47
ماوفة يظاي معةظليايفيي لاسةمي معإلاةتي معةظبيفييأإي م ووفياي مش اظييف  هليييفملي  -7

 سنخظ ميظا لاعي منا يلي  جن ةعييفييشةمبيظا جاناعي اظةتيتنعلقيبز ة  اةيفشوإيأليا ةيي
%يفذم ي عاري مىي  يتل ي م ا لاعيهيي  ككوي سنخظ ظة يظايلاالي مل ااري67علىيناسي م سببيي

 كويتأ يو  يف نن ةر  . م سناظ يف  ك
فم ا يظ ةرأبي معةظليايفيي لاسةمي معإلاةتي معةظبيضة ابيفأ ي سبةبيذم يهايعظميظ شاعيي -8

يإش ةتي م  ةرأبيفييأإي م اعيايظاي م وةر يشيفيبلماينساناةيفييظوو ي مو فظيايي
يظةيا لي معةظلا يفيي معإلاةتي معةظبي عةنا يظايي53ف%ي73 %يفيي م وةر ي  هل ب.ي ذ 

  ه ةلي  ر ر تيفتشل  اعيفعظميظ شاعييإش ةتيتن ةسميف ه  بيع لاع.ي
يتاالااي -9 يفقظ ي مشظيكب يف  سةميم ي م ناارة ي معل  ب ي م  ةذج يعلى ي عن ةرهع ف خواص

%يفهل ي عاري  هن ةميي33%يبي  ةيبلمايفيي م وةر ي مش اظ بيي53 م وةر ي  هل بيف  سببيي
 ظاي م وةر ي مش اظ ب.ي ككواماج بي مشظيكبيي م وةر ي  هل بي  ا كببي مناار تي من  

 :الاستنتاجات
ي  اضااي من اليبالاااي  اظةتيففضعي مخاطي مالاة  بيفييي -1 تايايملبةشكبي  يه ةشي هن ةم

 م خة ويف اةيظاةايايفمظياعييي ألاسةم م وةر ي مش اظ بيف  هل بيأ ةي  يمظياعي لاسةميتس ىي
  اطيفظنة عبيفتعقميمإاظةتيلااليفلااعاة.

عي عيي المي معةظليايفيي لاسةمي معإلاةتي معةظبي ن ي لمي  ي  ا يماعيرفريفييفضعيم -2
 هعيفةة لي معإلاةتي معةظبيي شظي مخاطي مالاة  بيأ ةي ناعيايويظان يايباة ابي من الي منييهيي

  ةمللة ي م نخووبيبلم .ي إشو كاعف ةم قةبليمعيتانعي  ر ر تي
ااري من  اماجييف معل ييجعلاةيتانعي  نة عبيأليظةيهايي هن ةمي م وةر ي  هل بي  ا كببي من -3

يظععييارتاةيمظ يا ة  اةيفلشسايظايس عناةيمل يأة ي هن ةظاعي ألاسةمي معإلاةتي معةظبي فملي
 عإظ بيييي أرف رظاي م وةر ي مش اظ بي منييشل ايرفري معةظليايفيي لاسةمي معإلاةتيففضعناعيي

 ظشظفرةيجظ  .
وةر ي أه  بي  ي  ةرشي معةظلا يفيي لاسةمي معإلاةتي معةظبيفيي يتانعي المي ر ر تي م  -4

ج  عي مللة ،يفظ اةيملة ي من ال،يفمعيتلناايمال ي  ظويظ ةي ر ي مىيتشل عيرفري معإلاةتي معةظبي
يفييتل ي م لسسةت.

 التوصيات:
ظايجابيففة ابي من اليظاييي معةظبضوفرةيمااي ننبة ي ر ر تي م وةر ي مىي ه  بي معإلاةتيي -1

 جابي  و يم انا ةي سةعظ  يفييفضعيشظيمالاااي اظةتيجظيظة.
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تاالويظاةر تي معةظليايفيي لاسةمي معإلاةتي معةظبي  لةلي من الي ناةيظاي م اةر تي م عن ظةي -2
 فييألي مظفلي م نقظظب.

  هن ةمي ةمن الي ملمي  ا ي سةس يعل ييفظا ييعلىيلاةعظةيظاي ما ةنةتيف م علاظةتيضوفرةيي -3
 منل مي م وةر ي  اظةتي منييسنعيقي ةم لن عيأ لي  يفلاعا.
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 الهوامش:
ي ملز  ولب،   ة يلاةررم،يرفري سةميمي من الي ةم ا عةتيفيي تخةذي مقو ري ةم لسسبي  لانوةر ب،يرسةمبيظةجسنيويظقظظبي مىي ملةظعبيي(ي1 

ي.ي2013
،يأل بي  ر رةيف  لانوةريي–شيظري ةمظيرشيظ،يرر سبيتشليل بيملن الي شلعي م ةتجي م شليي لإج ةميي معو لاي،ي شفيظقظمي مىيجةظعبي مظ ريييي(يي2 

ي.2016ربلاميعةمي،ي
ي.869،يص1972ظوو،يي- بو ه عيظوااى،يفآ وف ،ي م علعي ماس ط،ي يظ ريظل عي ملمبي معو  ب،ي مقةهوةي(3 
ي.53،يص2009 ش ظيتافيقيناري مظيا،ين عي ر رةي  اظةت،ي مقةهوة،ي م وأبي معو  بي م نشظةيملنسالق،ييي(ي4 
ي.ي48،يص2014ملابةعبيف م  و،ييمي م ةافريتي معإلاةتي معةظب،يع ة ،ير ري  يوي معإق،يتخا طيفت   عيبو ظجيفش إيي(ي5 
ي.545،يص2014جةسعي ةرشي معقةبي،يظبةرئي معإلاةتي معةظبي م عةيوة،ي مظ ر،ير ريفظ نببيعظنة يي(ي6 
يي72،يص2006جإلييةرق،يعلعي  اظةت،يرظ ق،ير ري ماإليملابةعبيف م  و،ييي(ي7 
ي.4،ي مس بي مكةن ب،يص2003من ال،يظللبيجسوي من   ب،ي معظري مو  ع،يج ةليشةظظ،ي سةميمي يي(ي8 
 ةما لي م ةمي،يظللبيجةظعبي  نبةريملعلامي  لانوةر بييملن الي shirredر فعبي بو ه عي مش ظ ني،ي ةسياي  ي ةسيا،ي سنخظ مين اذجيي(ي9 

ي.4،يص2013،ي10(ي معظري5ف  ر رلب،ي م للظي ي
ي.288،يص2005ر شييظوااىيعل ة ،يعظنة يظش اري ماا ةسي،يع ة ،ير ريياة يملابةعبيف م  وييي(ي10 
رساليشسا ي ةظويعاظياللهيأةةعي مسعيظم،ي من الي ةما لي م ةميي ةسنخظ مين اذجيأيظ ،يجةظعبي مقةرس ب،يأل بي  ر رةيف  لانوةر،يي(ي11 

ي.7،يص2018لبيجةظعبي مقةرس ب،يظللبيجةظعبي مقةرس ب،يأل بي  ر رةيف  لانوةر،يظل
ي.146،يص1990اأييظش ظيهةشع،ي معإلاةتي معةظبي م اةه عيف  سس،ي معل  ب،ي م الا،يشوأبيذ تي مسإسليملابةعبيف م  و،ييي(ي12 
ي.190،يص2016اهيويعاظي ملا ف،ي ش ظي معةبظ،ي ر رةي معإلاةتي معةظبيف و ظلاة،يع ة ،ير ري م ةافرمي معل  بيمل  ويف مناالع،ييي(ي13 
ي.2010ي  سنو ت ل ب،يسةمعيعاظياللهيعلا  ،ي ر رةي  اظةتي  ظ  ب،ي بايةاي،يظوأزي  ظةر تيملظر سةتيف مبشاثييي(ي14 
ي2005عاظي مقةرريظش ظيعا ب،ي مشظيفيفيي  لانوةري م  ةسييبياي م  ولبيف مناايق،ي مقةهوة،ي مظ ري ملةظة بيملابةعبيف م  و،ييي(ي15 
ي1997  توةليف معإلاةتي  نسةن ب،يبيوفت،ير ري م اةريمل  و،ييس  اماج بعقابيفجاالفي بش،ياسة ي يي(ي16 
ي17  ي( ي م لنقىي ما  يييفولظةي ي ملز  ولب، ي  لانوةر ب ي ةم لسسب ي مقو ر تي  ر رلب يفيي تخةذ ي منق  ةتي م   ب ي سنخظ م بااةاميف  وف ،

ي.ي2019ن سة ،يي1رةي م الاعيبنةرلخي مسةرس،يجةظعبي منسييو،يف معلامي  لانوةر ب،يالة
،ي1ظةجظيبايعاظياللهيسل  ة ،يجااري ر ر تي معإلاةتي معةظبيفييظا جابي  اظةتي مولةض،ير ري م نمي ملةظة بيمل  ويف مناالع،يايي(18 

ي.110،يص2017
ي.181،يص2015ظةجظياز ميي مانإفم،ي ر رةيفتخا طي معإلاةتي معةظب،ي ةبل،ير ري موةرقيمل  وييي(ي19 
يomccenter.www.3010mأل بي معلامي  لانوةر بي منلةرلب،يجةظعبي ة  بي م الاع:يي من ال،يشةبةن ،يس يو،ين ةذجيفتق  ةتيي(ي20 
وي معإلاةتي معةظبيفيير  ابي م وةر ي  هل ب،يشةيليعلىيشاةرةي م ةجسنيويفيي ر رةي  ع ةل،يمظ  ي ظظ يظةجظيظ  يل،يظظييي(ي21 

ي.2019ن سة ،يي16يامي مكإ ة يي مبةشكب جوتاةييظقةبلبس ب،يي23
ي.11،يص1995ظش ظيفوأاس،ي م ا انةتي منقظيولب،ي ملز  و،يريا  ي م اااعةتي ملةظة بييي(ي22 
ي.104،يص2016،يع ة ،ير ري ظا جيملابةعبيف م  و،ي معةظبيوي  ظيا،ي  توةليفيي معإلاةتيظوتمىي مب يي(ي23 
ظقةبلبيعل  بيظعيش  ة يفج  يأةةع،يظسلفمبيلاسعي م خة ويفييظوو ي مخل جي منلةرم،يشةيليعلىيشاةرةي مب ةمارلاسيفيي  ر رةيييي(24 

س ب.ي ةسويع ةريش زةيظعةف يظظيويلاسعي م خة ويفييظوو ي م وقي  فسطيشةيليعلىي  ةمارلاسييي19ف  لانوةر،يمظياةي اوةيع ل بيي
س  ،يياسليي29عي م خة ويفييظووي شار،يشةيل يعلىيشاةرةي مظأنار  يفيي  ر رةيمظ  ي ظظ ير.ي ةرقيرش ي،يظظيويلاسي ر رة،ي

ي ماسا سييظظيويلاسعي م خة ويفيي م وو ي مظفميي  سإظي،يشةيليعلىيشاةرةي مب ةمارلاسيفيي  ر رة.
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 ،ي مس بي مكةن ب.2003ع،يج ةليشةظظ،ي سةميمي من ال،يظللبيجسوي من   ب،ي معظري مو   -7
أل بي  ر رةيف  لانوةر،ييي–شيظري ةمظيرشيظ،يرر سبيتشليل بيملن الي شلعي م ةتجي م شليي لإج ةميي معو لاي،ي شفيظقظمي مىيجةظعبي مظ ريي -8

 .2016ربلاميعةمي،ي
جةظعبي  نبةريملعلامي  لانوةر بيييملن الي ةما لي م ةمي،يظللبي shirredر فعبي بو ه عي مش ظ ني،ي ةسياي  ي ةسيا،ي سنخظ مين اذجيي -9

 .ي2013،ي10(ي معظري5ف  ر رلب،ي م للظي ي
 .2005ر شييظوااىيعل ة ،يعظنة يظش اري ماا ةسي،يع ة ،ير ريياة يملابةعبيف م  وي -10
ف  لانوةر،يرساليشسا ي ةظويعاظياللهيأةةعي مسعيظم،ي من الي ةما لي م ةميي ةسنخظ مين اذجيأيظ ،يجةظعبي مقةرس ب،يأل بي  ر رةي -11

 .2018ظللبيجةظعبي مقةرس ب،يأل بي  ر رةيف  لانوةر،يظللبيجةظعبي مقةرس ب،ي
 .1990اأييظش ظيهةشع،ي معإلاةتي معةظبي م اةه عيف  سس،ي معل  ب،ي م الا،يشوأبيذ تي مسإسليملابةعبيف م  و،ي -12
 .2016 ري م ةافرمي معل  بيمل  ويف مناالع،ياهيويعاظي ملا ف،ي ش ظي معةبظ،ي ر رةي معإلاةتي معةظبيف و ظلاة،يع ة ،ير -13
 .2010ي  سنو ت ل ب،يسةمعيعاظياللهيعلا  ،ي ر رةي  اظةتي  ظ  ب،ي بايةاي،يظوأزي  ظةر تيملظر سةتيف مبشاثي -14
ي -15 ي م الاع يالةرة يتةرلخ ي ة  ب يجةظعب ي منلةرلب، ي  لانوةر ب ي معلام يأل ب ي من ال، يفتق  ةت ين ةذج يشةبةن  ي1س يو ي4/ /2019: 
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 .ي1997،ي  س  ظرلب،ي مظ ري ملةظة ب،يملإر رةسان ةي مب وم،ي سنخظ مي  سةميمي م   بي -16
 .2005عاظي مقةرريظش ظيعا ب،ي مشظيفيفيي  لانوةري م  ةسييبياي م  ولبيف مناايق،ي مقةهوة،ي مظ ري ملةظة بيملابةعبيف م  و،ي -17
 .1997  توةليف معإلاةتي  نسةن ب،يبيوفت،ير ري م اةريمل  و،ييس  اماج باسة ي عقابيفجاالفي بش،ي -18
بااةاميف  وف ،ي سنخظ مي منق  ةتي م   بيفيي تخةذي مقو ر تي  ر رلبي ةم لسسبي  لانوةر بي ملز  ولب،ي م لنقىي ما  يي مسةرس،يييفولظة -19

 .2019ن سة ،يي1الةرةي م الاعيبنةرلخيجةظعبي منسييو،يف معلامي  لانوةر ب،ي
،ي1ظةجظيبايعاظياللهيسل  ة ،يجااري ر ر تي معإلاةتي معةظبيفييظا جابي  اظةتي مولةض،ير ري م نمي ملةظة بيمل  ويف مناالع،يا -20

 .ي2017
 .ي2015ظةجظياز ميي مانإفم،ي ر رةيفتخا طي معإلاةتي معةظب،ي ةبل،ير ري موةرقيمل  وي -21
 معإلاةتي معةظبيفيير  ابي م وةر ي  هل ب،يشةيليعلىيشاةرةي م ةجسنيويفيي ر رةي  ع ةل،يمظ  ي ظظ يظةجظيظ  يل،يظظيوي -22
 .2019ن سة ،يي16يامي مكإ ة يي مبةشكب جوتاةييظقةبلبس ب،يي23
 .ي1995ظش ظيفوأاس،ي م ا انةتي منقظيولب،ي ملز  و،يريا  ي م اااعةتي ملةظة بي -23
 .2016،يع ة ،ير ري ظا جيملابةعبيف م  و،ي معةظبفيي معإلاةتييظوتمىي مب يوي  ظيا،ي  توةل -24
ظقةبلبيعل  بيظعيش  ة يفج  يأةةع،يظسلفمبيلاسعي م خة ويفييظوو ي مخل جي منلةرم،يشةيليعلىيشاةرةي مب ةمارلاسيفيي -25

س ب.ي ةسويع ةريش زةيظعةف يظظيويلاسعي م خة ويفييظوو ي م وقي  فسطيشةيليعلىيي19  ر رةيف  لانوةر،يمظياةي اوةيع ل بي
س  ،يي29عي م خة ويفييظووي شار،يشةيل يعلىيشاةرةي مظأنار  يفيي  ر رةيمظ  ي ظظ ير.ي ةرقيرش ي،يظظيويلاسي ر رة،ي  ةمارلاسي

يياسلي ماسا سييظظيويلاسعي م خة ويفيي م وو ي مظفميي  سإظي،يشةيليعلىيشاةرةي مب ةمارلاسيفيي  ر رة.
ي.1997نةررةي ياب،ين ولبي مقو ر تي  ر رلب،ي ملز  و،ير رياهو  ،ي -26
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